I3 BADELOX®

REKLAMACNI RAD PRO B2B A B2C ZAKAZNIKY

spolecnosti Jifi Bezdék, s.r.o.
(obchodni znacka BADELOX)

ICO: 02032708

se sidlem: Janova 285, 755 01 Janova

zapsanav obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vloZka
57129

telefon: 777 274 432

e-mail: info@badelox.cz

(dale jen ,,Prodavaijici®)

1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje zplsob a podminky uplatnéni prav z vadného plnéni u
zboZi zakoupeného u Prodéavajiciho. Vztahuje se na spotfebitele (B2C) i podnikatele
(B2B).

2. Kontrola zbozi po prevzeti zbozi

Kupujici je povinen po pfevzeti zboZi zkontrolovat jeho stav a Uplnost. Zjevné vady nebo
poskozeni zasilky je nutné oznamit bez zbyte¢ného odkladu.

3. Uplatneni reklamace

Reklamaci lze uplatnit e-mailem, pisemné nebo osobné. Kupujici uvede ¢islo objednavky, popis
vady a kontaktni udaje.

4. Spotrebitelé (B2C)

Spotfebitelé mohou uplatfhovat prava z vadného plnéni v rozsahu stanoveném platnymi
pravnimi pfedpisy v zakonné dobé 24 mésicl od pfevzeti zbozi.

V pfipadé opravnéné reklamace ma pravo na opravu, vymeénu, slevu nebo odstoupeni od
smlouvy dle zékona.

5. Podnikatelé (B2B)

Podnikatelé jsou povinni oznamit vady bez zbyte¢ného odkladu po
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jejich zjisténi. Prava a povinnosti se fidi smlouvou, obchodnimi podminkami a obéanskym

zakonikem.

6. Vylouceni reklamace
Reklamace se nevztahuje na bézné opotfebeni, mechanické poskozeni zplisobené

kupujicim nebo vady vzniklé nespravnym pouzivanim ¢i nevhodnym skladovanim.

7. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad nabyva udinnosti dne 18.06.2026. Prodavajici si vyhrazuje pravo jej

meénit v souladu s pravnimi predpisy.



